Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta iBOK

§1 [Postanowienia ogdine]
Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki techniczne $wiadczenia drogg
elektroniczng ustugi dostepu do internetowego biura obstugi klienta (zwanego dalej
Ustugg lub iBOK) przez TELKAB spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Tczewie (83-110) przy ul. Jagiellonskiej 55, NIP 593-248-65-64, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow KRS pod numerem 270884 oraz rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych pod numerem 6807, adres poczty elektronicznej bok@tczew.net.pl
(zwana dalej Operatorem).
Niniejszy regulamin stanowi regulamin w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) i
jest udostepniony Klientowi nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej Operatora
www.tczew.net.pl (zwanej dalej strong internetowg Operatora) w formie, ktéra umozliwia
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie niniejszego regulaminu za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguje sie ustugobiorca, jak réwniez w Biurze Obstugi
Klienta Operatora.
Swiadczenie Ustugi w zakresie, w ktérym nie zostato szczegétowo uregulowane w
niniejszym regulaminie, podlega - w zakresie przesytania faktur elektronicznych -
uregulowaniom rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie
przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu
udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz.U. z 2010 r.
Nr 249, poz. 1661) lub innego aktu, ktory je zastapi.
Kazdy Klient korzystajgcy z iBOK zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym
regulaminem przed rozpoczeciem korzystania z Ustugi oraz przestrzegania jego
postanowien.

§2 [Warunki swiadczenia Ustugi]
Petne swiadczenie przez Operatora Ustugi, mozliwe jest po tgcznym spetnieniu przez
Klienta ponizszych warunkow:
a) aktywacji dostepu do iBOK;
b) akceptacji postanowienh niniejszego regulaminu;
c) akceptacji wystawiania oraz przesytania faktur elektronicznych.
Klientowi, ktory nie spetni warunku opisanego w ust. 1 lit. ¢, nie zostanie udostepniona
mozliwo$¢ wyswietlania i pobierania faktur elektronicznych, opisana w §3 ust. 1 lit. d.
Aktywacja dostepu do iBOK moze by¢ dokonana drogg telefoniczng lub elektroniczng
z Biurem Obstugi Klienta, w zaleznosci od istniejgcych mozliwo$ci technicznych.
Akceptacja postanowiehh niniejszego regulaminu moze by¢é wyrazona w formie
elektronicznej, za posrednictwem strony internetowej Operatora, pocztg elektroniczng lub
w innej formie, w zaleznosci od istniejgcych mozliwosci technicznych.
Akceptacja wystawiania oraz przesytania faktur w formie elektronicznej moze by¢
wyrazona w formie pisemnej lub elektronicznej, w zaleznosci od istniejgcych mozliwosci
technicznych.



Dostep do iBOK mozliwy bedzie wytacznie po podaniu nazwy uzytkownika oraz hasta,
udostepnionych przez Operatora. Zapis zdania pierwszego nie wyklucza mozliwosci
samodzielnej, pdzniejszej zmiany hasta przez Klienta, na zasadach okreslonych w iBOK.

§3 [Zasady korzystania z iBOK]

Ustuga iBOK jest ustugg Swiadczong droga elektroniczng i polega na udostepnieniu

Klientowi przez Operatora nastepujgcych funkcjonalnosci, z zastrzezeniem §2 ust. 2:

a) Dane Klienta — obejmujgcej wglad do swoich danych osobowych, adresowych oraz
indywidualnego konta ptatnosci;

b) Obroty — obejmujgcej mozliwos¢ zapoznania sie z listg wszystkich swoich operac;ji
finansowych wraz ze wskazaniem salda Klienta w tym salda przeterminowanych
naleznosci;

c) Ustugi — obejmujgcej mozliwos¢ zapoznania sie z wykazem ustug tgcznie z informacjg
o ich statusie, wraz ze wskazaniem optat z nich wynikajgcych, w tym w szczegdlnosci
obowigzujgcych promociji;

d) Rachunki — obejmujgcej mozliwos¢ zapoznania sie z wykazem rachunkow w postaci
listy wystawionych faktur za ustugi, a w przypadku opisanym w §4 ust. 1 réowniez
wyswietlania i pobierania faktur elektronicznych;

e) Potaczenia telefoniczne — obejmujgcej mozliwos¢ zapoznania sie z wykazem
potgczen telefonicznych przeprowadzonych w wybranym czasie;

f) Kontakt — umozliwiajgcej Klientowi kontakt z Operatorem, za posrednictwem
formularza.

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ dodawania nowych funkcji iBOK bez koniecznosci

zmiany niniejszego regulaminu.

W przypadku, w ktérym okaze sie to niezbedne, w szczegolnosci w zwigzku z

koniecznoscia  przeprowadzenia  czasowej konserwaciji urzgdzen  systemu

teleinformatycznego, Operator zastrzega sobie prawo dokonywania przerw w dostepie do
iBOK. Operator podejmowat bedzie starania, aby przerwa w dostepie do iBOK byta jak
najkrétsza i mozliwie najmniej ucigzliwa dla Klienta.

Korzystanie z iBOK jest dostepne w ramach Abonamentu i nie wymaga ponoszenia

dodatkowych opfat przez Klienta.

Do poprawnego dziatania iBOK konieczne jest spetnienie ponizszych wymagan:

a) wykorzystanie przegladarki Internet Explorer 7 lub nowszej, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Safari lub innej obstugujgcej cookies;

b) wigczona obstuga JavaScript i cookies przez przegladarke.

§4 [Zasady korzystania z faktur elektronicznych poprzez iBOK]
Operator na podstawie akceptacji Klienta, podejmie decyzje o zaprzestaniu wystawiania
faktur w zwyktej formie i rozpocznie ich wystawianie oraz przesytanie wytgcznie w formie
elektronicznej, zapewniajgc ich autentycznos¢ i integralnos¢, niezbedne do uznania ich
za faktury elektroniczne w rozumieniu Rozporzadzenia z dnia 17 grudnia 2010 r.
Operator poinformuje Klienta o rozpoczeciu udostepniania faktur w sposéb opisany w
ust. 1, w sposdb opisany w §6 ust. 2.



Chwilg doreczenia faktury elektronicznej jest chwila udostepnienia faktury elektronicznej
w systemie iBOK.

Wyrazajgc zgode na udostepnianie faktur elektronicznych, Klient wyraza zgode na
otrzymywanie od Operatora, na podany adres poczty elektronicznej, informacji o
udostepnieniu faktury elektronicznej. Brak doreczenia informacji o udostepnieniu faktury
elektronicznej nie stanowi podstawy zwolnienia Klienta z odpowiedzialnosci za brak
ptatnosci.

Klient zobowigzany jest do korzystania z otrzymanych faktur (w tym ich przechowywania)
w formie elektronicznej, zgodnie z zasadami okreslonymi w §6 Rozporzgdzenia z dnia 17
grudnia 2010 r.

Operator wystawia faktury elektroniczne nie diuzej niz do dnia nastepujgcego po dniu
otrzymania zawiadomienia o cofnieciu akceptacji na wystawianie faktur elektronicznych.
W przypadku rozwigzania umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub cofniecia
akceptacji na wystawianie i udostepnianie faktur elektronicznych, Klient utraci dostep do
faktur elektronicznych w systemie iBOK z uptywem ostatniego dnia miesigca, w ktérym
Operator utracit prawo do wystawiania faktur elektronicznych. Klient zobowigzany jest do
uprzedniego pobrania wystawionych faktur elektronicznych.

Cofniecie akceptacji na wystawianie i udostepnianie faktur elektronicznych moze zosta¢
dokonane elektronicznie lub w formie pisemnej, w tym na formularzu ,Cofniecia
akceptacji na wystawianie faktur droga elektroniczng”, dostepnym na stronie internetowej
Operatora oraz w Biurze Obstugi Klienta.

§5 [Zmiany adresu e-mail i rezygnacja z Ustugi]
Klient zobowigzany jest informowac Operatora o kazdej zmianie swojego adresu poczty
elektronicznej. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne skutki wywotane
niedochowaniem tego obowigzku przez Klienta.
Zmiany adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg by¢ przesytane powiadomienia o
wystawieniu i udostepnieniu faktur elektronicznych mozna dokona¢ w formie pisemne;j
lub elektronicznej, na zasadach okreslonych w iBOK. Kazdorazowa zmiana tego adresu
wigze sie z weryfikacja nowego podanego adresu poczty elektronicznej, w celu
sprawdzenia jego prawidtowosci, w tym w szczegolnosci istnienia uprawnienia Klienta do
korzystania z tego adresu.
Ponowna aktywacja dostepu do iBOK wymaga ponownej akceptacji postanowien
niniejszego regulaminu, jak réwniez — w przypadku cofniecia takiej akceptacji —
ponownego ztozenia oswiadczenia o akceptacji wystawiania oraz przesytania faktur
elektronicznych.

§6 [Postanowienia koncowe]
Reklamacje odnosnie funkcjonowania Ustugi sktadane sg i rozpatrywane zgodnie
z postanowieniami umowy abonenckiej oraz na zasadach i w trybie okreslonym we
wiasciwym regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Operatora.
Operator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu. Wszelkie zmiany beda
publikowane na stronie internetowej Operatora, przesytane na podany przez Klienta



adres poczty elektronicznej, udostepnione przez iBOK oraz w Biurze Obstugi Klienta.
Zmiany wchodzg w zycie na zasadach przewidzianych dla zmiany regulamindow
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, z zastrzezeniem formy publikacji informacji o
planowanej zmianie. Zakres wygasniecia umowy abonenckiej, w przypadku odmowy
zgody na zmiane regulaminu, ograniczony jest do ustugi iBOK. §4 ust. 7 niniejszego
regulaminu stosuje sie odpowiednio.

3. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem




